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Explore histérias reLals de transformacao,
impulsionadas pelo zero trust da Zscaler + IA.
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Veja como empresas elevaram suas
posturas de seguranga, promoveram
experiéncias excepcionais para os
usuarios, simplificaram fusdes e
aquisicoes e mais com zero trust + |A.

A obsessao pelo cliente € um dos nossos principais valores na Zscaler e,

como tal, estamos comprometidos em oferecer o melhor em inovagao

de zero trust para ajudar sua organizagao a atingir seus objetivos.

Com os principais recursos aproveitados pela nossa plataforma Zero Trust
b' Exchange, alimentada por IA, ajudamos mais de 5 mil empresas em todo

o mundo a reduzir custos e complexidade, simplificar suas arquiteturas de

rede, proteger seus usuarios e se proteger contra ameagcas cibernéticas

em evolucdo. Neste e-book, vocé analisara os estudos de caso de

algumas das organizagées mais bem-sucedidas do mundo e como

elas transformaram suas redes, seguranca e operagdes com a Zscaler.
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Com mais de 15 anos de pioneirismo
em zero trust, a Zscaler continua
comprometida em ajudar organizagdes
de todos os tamanhos e setores a atingir
e superar suas metas de zero trust.

A Unica constante que conhecemos

em tecnologia é a “mudanca” g,

com nossa plataforma Zero Trust
Exchange, as empresas podem estar
preparadas para qualquer coisa que
surgir no caminho, enquanto continuam
a inovar e transformar sua infraestrutura
de TI.

Mike Rich
CRO e presidente de vendas globais

©2025 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.
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A AMN'

N Healthcare

A AMN Healthcare protege
usuarios e dados globalmente
com a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler assegura a experiéncia de trabalho remoto para mais
de 5.000 usuarios e protege os dados dos pacientes contra o aumento
das ameacas cibernéticas direcionadas ao setor de salude

® RESUMO DA AMN HEALTHCARE

Fornecer aos clientes solu¢cdes de equipes de trabalho de salde
para melhorar os resultados dos pacientes

000:‘5 Salde Dallas, Texas, 00O Maisde 10 mil
ln_]--‘ e farmacéutico EUA M clientes em 24 locais

bilhao milhoes Horas

de transacgdes de ameacas bloqueadas para implantar uma borda
web processadas em trés meses segura em qualquer lugar
mensalmente




Desafios

Uma infraestrutura de seguranca legada nao era mais compativel
com o ecossistema operacional na nuvem em evolugdo da empresa

As VPN tradicionais ndo conseguiam oferecer suporte as crescentes
necessidades de acesso remoto, deixando os recursos privados mais
vulneraveis a ameacas cibernéticas

Uma arquitetura de seguranga complexa com miltiplas solugdes especificas
tornava a visibilidade e a resolugéo de problemas dificeis de gerenciar

Jornada em fases

le

Fornecimento de acesso seguro e direto a internet, garantindo trabalho
flexivel de qualquer lugar para uma equipe de trabalho globalmente dispersa

Introduziu acesso privado zero trust e microssegmentado a aplicativos,
fornecendo uma substituicdo segura para a VPN legada

. Simplificou a pilha de monitoramento e aproveitou a visibilidade

abrangente de ponta a ponta para melhorar a resolugao de problemas
do usuario

Resultados

m Protege a conectividade de entrada e saida para mais de 5 mil usuarios,

melhorando a capacidade e a eficiéncia do trabalho remoto global

Aplica politicas de acesso zero trust para aplicativos privados e produtos
digitais usados por mais de 10 mil clientes em todo o mundo

Simplifica a arquitetura e reduz os custos de tecnologia para atingir uma
postura de seguranga mais robusta com menos sobrecarga

A abordagem da Zscaler esta alinhada com
nossa filosofia geral de zero trust, e a plataforma
Zero Trust Exchange foi a personificagao

de nossa visao para uma arquitetura zero trust
na AMN Healthcare.

Mani Masood

Chefe de seguranca da informagao,
AMN Healthcare

Ver histéria de sucesso
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A ATN International protege
as operacoes e melhora

a eficiéncia com a Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler aprimora os recursos de trabalho remoto para mais
de 2.500 funcionarios, elimina problemas de usuarios relacionados a VPN
e garante uma integragcao mais segura em fusdes e aquisicdes

B RESUMO DA ATN INTERNACIONAL

Fornece infraestrutura e servigos de comunicagao com expertise
em mercados remotos

|/o‘6‘6'| © Telecomunicacdes Beverly, 000 750 mil clientes
S Massachusetts, 7 internacionalmente
EUA

100% Todos Minutos

de eliminacao de VPNs funcionarios protegidos vs. horas para mitigar
e incidentes de ajuda com a Zscaler problemas de usuario
com VPN




Desafios

A infraestrutura de seguranca local ndo conseguia oferecer suporte eficiente
as operagdes comerciais prioritarias na nuvem ou as metas futuras de fusdes
e aquisicoes

Os dispositivos de VPN legados tiveram dificuldades de expansdo com
o aumento do trabalho remoto, o que levou a experiéncias de usuario
insatisfatérias e maior risco

As solugdes de seguranga tradicionais ndo ofereciam as integragdes criticas
na nuvem para permitir a mitigagao proativa de problemas de usuario

Jornada em fases

. Forneceu acesso direto a internet, aproveitando recursos de inspegao

e registro de trafego para evitar violagdes de politicas

Substituiu dispositivos de VPN por acesso zero trust e de privilégio leste
para aplicativos e recursos privados

Aproveitou os recursos da Zscaler com tecnologia de IA e a profunda
integragdo com a Microsoft para identificar e resolver problemas de usuario
mais rapidamente

Resultados

Melhora a experiéncia de trabalho remoto para mais de 2.500 usuéariose
elimina problemas de usuérios relacionados a VPN; incidentes de servigo
caem em 100%

Acelera cronogramas de fusdes e aquisigoes e garante uma integragao
mais segura de empresas adquiridas com uma arquitetura de seguranga
zero trust

Reduz o tempo necessario para identificar e resolver problemas para apenas
alguns minutos com recursos robustos de relatérios e monitoramento

Ver histoéria de sucesso
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COX
AUTOMOTIVE

A Cox Automotive implementa
o Zero Trust em fases com
a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler simplifica a arquitetura de segurancga, protege a conectividade
para usuarios em cinco continentes e protege os dados de milhdes
de compradores de carros online

m RESUMO DA COX AUTOMOTIVE

A maior fornecedora mundial de servigos automotivos e tecnologia

=g Varejo Atlanta, 600 2,3 bilhdes de interagdes
ln_]-5 e atacado Gebdrgia, EUA 7 online anualmente

Mais de
3Omil 40 mil Uma

membros da equipe clientes de concessionarias Gnica plataforma
protegidos de automédveis com suporte reduz a complexidade




Desafios

Queria uma plataforma compativel com a nuvem que pudesse servir como
base para uma arquitetura de seguranca zero trust holistica

Os dispositivos de firewall tradicionais tinham dificuldade para inspecionar
o trafego da internet em grande escala para um grupo de usuarios
dispersos globalmente

As VPNs legadas nao eram compativeis com politicas de controle
de acesso baseadas em identidade, colocando aplicativos e dados privados
em maior risco

Jornada em fases

o

Implantou uma plataforma zero trust multiusuario nativa na nuvem
desenvolvida especificamente para integrar-se facilmente com outras
solugdes de nuvem

Forneceu conectividade direta e segura com a internet e aplicativos Saa$,
aproveitando os recursos de inspegao de trafego em linha

Substituiu VPNs por acesso zero trust para estabelecer politicas
de seguranga microssegmentadas e de privilégio minimo para
aplicativos privados

Resultados

Assegura uma equipe trabalhando em cinco continentes, proporcionando
flexibilidade de trabalho em qualquer lugar e melhorando as experiéncias
de usuario

Protege aplicativos e recursos privados criticos, incluindo dados sobre
milhdes de clientes, de forma mais econdmica

Desativa solugdes de seguranga legadas, incluindo firewalls e VPNs,
para otimizar os processos de Tl e acelerar a integracdo em fusdes
e aquisi¢oes

Ver histoéria de sucesso
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O Governo do Distrito
de Coliumbia consolida
a segurancga na Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler substitui dispositivos de VPN legados para otimizar a arquitetura
de seguranga, reforga a conscientizagao de riscos em tempo real e protege
15.000 usuarios

m RESUMO DO GOVERNO DO DISTRITO DE COLUMBIA

Supervisiona e gerencia todos os servigos essenciais para os residentes
do Distrito de Colimbia

5551 | Soverno Washington, 0Op Mais de 15 mil
ln_]-5 e servigos federais D.C., EUA A funcionarios

Cerca de Mais de
15 mil 3 bilhodes 200 mil

funcionéarios do de transacoes ameacas de seguranga
governo protegidos processadas por més bloqueadas por més




Desafios

m Uma infraestrutura de seguranga desatualizada ndo oferecia suporte
ao trabalho remoto e contribuia para ineficiéncias operacionais

B Os dispositivos de VPN tradicionais estenderam a rede corporativa
aos dispositivos dos usuarios finais, colocando dados sigilosos em risco
de comprometimento

m Os produtos de segurancga legados limitavam a visibilidade em torno das
ameagas, tornando a avaliagado e a mitigacdo de riscos mais desafiadoras

Jornada em fases

1. Forneceu conectividade segura e direta a internet e aplicativos SaaS,
oferecendo flexibilidade para trabalhar de qualquer lugar

2. Substituiu VPNs legadas por acesso zero trust microssegmentado para
aplicar politicas de seguranga consistentes para recursos privados

3. Aproveitou dados e insights baseados em |A para reforgar
a conscientizagdo sobre riscos e mitigar ameacas potenciais em tempo
real e em grande escala

Resultados

® A arquitetura zero trust aprimora a postura de seguranga: processa
cerca de 3 bilhdes de transagdes e bloqueia mais de 200 mil ameagas
mensalmente

B Melhora a experiéncia remota de 15 mil usuarios e integra—se
perfeitamente com solugdes de identidade existentes

B Oferece um foco mais abrangente na gestao de riscos, impulsionado por
melhores insights sobre fatores de risco e postura de seguranca

Ver histoéria de sucesso
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DMI %

A DMI implementa o uso

de dispositivos pessoais em larga
escala, melhorando a protecao
de dados e descobrindo
economias substanciais de custos

A Zscaler fornece conectividade zero trust para todas as equipes
de trabalho e capacita os funcionarios a trabalhar com seguranga
no dispositivo de sua escolha

m RESUMO DA DMI

A DMI é uma fornecedora lider global de servicos digitais que atua
na interseccao dos setores publico e privado

s | . McLean, @) Mais de 2.100 funcionarios
[R°°).: Alta tecnologia Virginia, EUA rQﬁOﬁ em 80 paises

Mais de US$ Menos
700.000 de 2 3%

de economia anual semanas para implantar de melhoria na velocidade
de resolucao de SLA
apds a implantacao




Desafios

B A instalagdo de novo hardware em um ambiente legado introduziu
tempo de inatividade, causou janelas de interrupgao e exigiu atualizagcdes
frequentes

m  Exigir que os usuarios trabalhem em dispositivos DMI tornou os funcionarios
menos produtivos e impactou negativamente a pegada de carbono global
da organizagao

Jornada em fases

1. Acesso seguro a Internet e conectividade zero trust real para funcionarios,
prestadores de servigo e terceiros, sem configuragdo manual demorada
de dispositivos

2. Implementou a iniciativa de BYOD (traga seu préprio dispositivo)
com suporte a isolamento do navegador, permitindo que os funcionarios
trabalhem no dispositivo de sua escolha

Resultados

m Implementa zero trust em duas semanas, com impacto zero para
0s usuarios e sem tempo de inatividade

m Economiza US$ 700 mil anualmente, melhora as experiéncias de integracdo
e desligamento e reduz o tempo de configuragado de novos escritérios
e dispositivos

Ver histoéria de sucesso
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Powering Busingss Worldwide

A Eaton protege as operagoes
globais com segmentacao
alimentada por |IA

A Zscaler ajuda a fabricante global a migrar para a nuvem com protegao
avancada contra ameagas, reducao de risco de violagao e maior visibilidade
por meio de integracdes de parceiros

m RESUMO DA EATON

Fabricante global de equipamentos elétricos para o setor aeroespacial
e outros

Cleveland, 000 Mais de 90 mil funcionarios
Ohio, EUA (A e usuarios em 170 paises
em todo o mundo

jooo|: Fabricacdo

4M 90 mil Varios

de ameacas bloqueadas funcionarios em todo o mundo parceiros de alianga

em um més se conectam a internet estratégica integram-se
e a aplicativos privados perfeitamente
por meio do zero trust

18 Jornadas de clientes




Desafios

VPNs e firewalls legados dificultavam o crescimento e nao conseguiam
dar suporte a mais de 30 mil funcionarios de chao de fabrica durante
a pandemia e depois dela

A arquitetura de seguranga tradicional baseada em perimetro era
incompativel com a estratégia de priorizagdo da nuvem e as necessidades
de segmentacdo da empresa

A falta de visibilidade limitou a descoberta de ameagas e atrasou o tempo
de correcao

Jornada em fases

i

Substituiu ferramentas de seguranca e acesso por conectividade zero trust
com a internet e aplicativos privados

Adotou inovagoes de IA para descobrir e combater ameagas baseadas
em |A e fornecer segmentagao para locais de fabricagdo

Melhorou a conscientizagdo sobre ataques com deteccao e resposta
preventivas e preditivas de violacdes

Resultados

Oferece uma experiéncia de usuario mais segura, confiavel
e regulamentada para funcionarios e terceiros

Aproveita o poder da IA para detecgdo de ameagas, prevencao contra
perda de dados, corregao, visibilidade do uso do ChatGPT e segmentagao
de aplicativos

Fortalece o controle de acesso por meio de segmentagao zero trust
e integragdo com ferramentas de EDR, CDR e NDR

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/eaton

guaranteecw

A Guaranteed Rate blogqueia
milhoes de ameacas e acelera

a integracao de fusdes e aquisigoes
de meses para dias

A Zscaler substitui o hardware de seguranca, oferecendo resiliéncia
superior; seguranga sempre ativa e uma superficie de ataque reduzida

m RESUMO DA GUARANTEED RATE

Segunda maior lider em hipotecas de varejo nos EUA, com mais
de 500 agéncias em 50 estados

it Servigos financeiros Chicago, @) Mais de 6 mil
000| : .. OX~0 .
ln_]--‘ e seguros lllinois, EUA —  funcionarios

2,5
97% milhoes 2-3X

do trafego criptografado Ameacas bloqueadas mais velocidade
inspecionado em 3 meses de acesso a Aplicativos




Desafios

m O uso da VPN para conectar-se a centenas de aplicativos privados no local
e na AWS expds a superficie de ataque

B O trafego de retorno de mais de 500 filiais para o data center prejudicou
o desempenho e a produtividade

B O firewall legado ndo conseguiu detectar ameagas de dia zero entrando
na rede pela internet e se movendo lateralmente

Jornada em fases

. Protegeu o acesso a internet e Saa$ a partir da nuvem, sem retorno
do trafego de mais de 500 filiais

. Substituiu a VPN, dando aos usuarios acesso rapido e confiavel a mais
de 500 aplicativos privados no data center e na nuvem

. Otimizou a experiéncia dos usuarios identificando e resolvendo problemas
de desempenho de forma mais rapida e eficiente

Resultados

m Minimiza a superficie de ataque, dando aos usuarios acesso direto
e de privilégio minimo, ao mesmo tempo em que aumenta a detecgdo
€ a resposta

Reduz o risco de comprometimento com monitoramento em linha
do trafego em TLS/SSL e protegdo avangada contra ameagas com tecnologia
de |A

Impede a movimentagao lateral com tecnologia de deception para atrair
invasores para longe de recursos sigilosos e conter ameagas em tempo real

Ver histoéria de sucesso
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A MGM RESORTS

Fa .

A MGM Resorts
International dobra a aposta

em uma arquitetura Zero Trust
nativa da nuvem

A Zscaler oferece tempo de retorno incomparavel com segmentacéo

zero trust, protecdo contra perda de dados e insights praticos detalhados
em todo o negdcio

m RESUMO DA MGM RESORTS INTERNATIONAL

Lider em jogos, entretenimento e hospitalidade com 31 destinos
de resort em todo o mundo

i Entretenimento Las Vegas,

o 000 70 mil funcionéarios
e hospitalidade Nevada, EUA A

em todo o mundo

Mais de
Dia 1 275 mil 50%

valor imediato Ameacas bloqueadas mais eficiéncia no uso de
da plataforma cada més dispositivos pela equipe




Desafios

m A seguranga do tipo castelo e fosso aumentou o risco de movimentagao
lateral ao dar aos usuarios amplo acesso a rede Gl

® Os gateways de VPN tradicionais criaram gargalos de trafego,
levando a uma experiéncia ruim para o usuario

B As ferramentas de seguranga legadas ofereciam informagdes limitadas sobre
a atividade de navegagao na base de usuarios

i f

Jornada em fases

1. Substituiu VPNs e implementou segmentagao zero trust para todas
as equipes de trabalho

2. Implantou rapidamente um conjunto de solugdes de acesso privado,
experiéncia digital e protegdo de dados

3. Adotou tecnologia de deception para proteger contra comprometimento
por invasores ativos

Resultados

m Melhora a experiéncia dos funcionarios com desempenho e conectividade
mais rapidos em todo o ambiente

® Fica a frente das ameagas emergentes com DLP abrangente,
acesso privado e segmentagao zero trust

B Fortalece a postura de seguranga empresarial 20 mesmo tempo em que
ajuda a acelerar os negdcios com uma abordagem que prioriza a nuvem

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/mgm-resorts

"1
BMERCURY

A Mercury Financial melhora
a seguranca e a eficiéncia com
a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler oferece integracdes perfeitas e recursos de |A para oferecer
suporte a um trabalho remoto mais seguro de qualquer local e proteger
dados financeiros sigilosos contra ameagas

m RESUMO DA MERCURY FINANCIAL

Uma empresa de servicos financeiros ndo bancarios que ajuda
os clientes a construir e gerenciar crédito

4 Servicos financeiros Austin, Texas, @) Mais de 500
000| : [0)S40) ..
ln | e seguros EUA (7 funcionarios

100% 76% Zero

experiéncia perfeita de reducao em tempo de inatividade
para trabalhadores incidentes de suporte devido a malware
remotos de TI




Desafios

As solugdes de seguranca tradicionais ndo permitiam a inspegao completa
do trafego em linha, inibindo a detecgao e prevengao de ameagas

As VPNs legadas eram incompativeis com as necessidades de priorizagdo
da nuvem de uma equipe de trabalho distribuida, resultando em
experiéncias ruins para os usuarios

Dados limitados sobre a atividade dos usuarios e a postura dos dispositivos
tornaram desafiadores o diagndstico e a resolugédo de problemas para uma
equipe de trabalho remota

Jornada em fases

. Protegeu a conectividade direta a internet, usando recursos de contengao

de ameagas com tecnologia de |A para evitar o comprometimento de dados

. Substituiu VPNs por acesso zero trust microssegmentado para aplicativos

privados para garantir que as conexdes remotas sejam controladas e seguras

. Aproveitou integragées importantes e insights mais robustos de usuarios

para aliviar a sobrecarga administrativa sem aumentar os riscos

Resultados

Reduz a superficie de ataque: tempo de inatividade zero causado
por malware ou ransomware desde a implantagao da Zscaler

Limita a movimentacgao lateral e reduz o raio de agdo se uma ameaca
entrar na pilha de seguranga, garantindo uma corregdo mais rapida

Integragdes com AWS, Crowdstrike e Okta otimizam a infraestrutura
de seguranga e reforcam a conformidade regulatéria

Ver histoéria de sucesso
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MOLSON
W COORS =

A Molson Coors serve uma 6tima
experiéncia do usuario com
a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler elimina a necessidade de dispositivos de VPN,
protege a conectividade para uma equipe de trabalho global
e fornece insights que resolvem problemas mais rapidamente

m RESUMO DA MOLSON COORS

Terceira maior cervejaria do mundo e inovadora global na inddstria

de bebidas
6‘6‘0’:‘3 Alimentos, Chicago, 000 Mais de 17 mil funcionarios,
ln_]-5 bebidas lllinois, EUA (7 mais de 42 cervejarias

e tabaco

17 mil 96%  Milhoes

de usuarios protegidos mais velocidade de ameacas bloqueadas
com zero trust de resolucao de diariamente
problemas do usuario




Desafios

Os dispositivos de firewall ndo conseguiam acompanhar a demanda
por acesso remoto a internet e tinham dificuldade para inspecionar o trafego
em linha

A falta de visibilidade em torno das atividades dos usuérios e da postura dos
dispositivos tornou desafiadora a identificacdo e a resolugao de problemas
de desempenho

Uma arquitetura de seguranca legada, dependente de dispositivos de VPN,
criou um ambiente de rede plano e uma superficie de ataque mais ampla

Jornada em fases

. Provisionou acesso direto a internet com recursos avangados de detecgio

de ameagas para manter usuarios remotos e de terceiros seguros

. Aproveitou a visibilidade de ponta a ponta entre usuérios e dispositivos

para simplificar o gerenciamento de seguranga e resolver problemas de
usuario mais rapidamente

. Substituiu as VPNs tradicionais por acesso zero trust para aplicativos

privados para proteger recursos e melhorar a experiéncia dos usuarios

Resultados

Garante uma étima experiéncia de usuario para funcionarios que trabalham
em 42 cervejarias em todo o mundo, bem como para parceiros terceirizados

Melhora o tempo médio de resolugio de problemas do usuarioao
identificar as causas-raiz e automatizar a mitigagdéo em minutos, ndo horas

Bloqueia ameagas avangadas e elimina a movimentagao lateral para manter
aplicativos privados e dados corporativos sigilosos mais seguros

Ver histoéria de sucesso
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Department of
Education

O Departamento de Educacao
da Cidade de Nova York migra
da VPN para o Zero Trust

A Zscaler ajuda a proteger o acesso a internet e a aplicativos privados
para mais de 1 milhdo de usuarios e mais de 2 milhdes de dispositivos

m RESUMO DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO DE NYC

O Departamento de Educacdo da Cidade de Nova York (NYC DOE) é o maior

sistema escolar dos Estados Unidos e um dos maiores do mundo. Ele atende
mais de 1 milhao de alunos do jardim de infancia ao 3° ano do ensino médio,
com uma equipe de mais de 150 mil professores e administradores em todos
os cinco distritos de Nova York.

i ~ Cidade de Nova Mais de 1 milhao
: Ed Qo . :
liglg--‘ vcacao York, Nova York, rQﬁOﬁ de usuarios e mais
EUA de 2 milhdes de dispositivos

Mais de
2 milhdes 15% 40%

de dispositivos de alunos de reducao mais ameacas
e funcionarios protegidos em ataques bloqueadas

28 Jornadas de clientes




Desafios

A infraestrutura legada nao conseguiu ser dimensionada para fornecer
experiéncias seguras e consistentes para mais de 1 milhdo de usuarios

A abordagem tradicional de VPN e firewall foi ineficaz no bloqueio
de ameacas cibernéticas avancadas

A baixa visibilidade de terminais dificultou a manutencao e o monitoramento
dos dispositivos de aprendizagem remota do departamento

Jornada em fases

o

Protegeu o acesso a internet e SaaS com uma arquitetura de proxy zero
trust que inspeciona 100% do trafego em TLS/SSL em larga escala

. Substituiu a VPN por acesso a rede zero trust (ZTNA) para oferecer

conectividade rapida e continua aos usuarios

. Aprimorou a visibilidade em redes e dispositivos com monitoramento

da experiéncia digital de ponta a ponta

Resultados

Estende acesso rapido, confiavel e seguro a aplicativos de aprendizagem
para alunos e funcionarios em qualquer lugar, em qualquer dispositivo

Filtra o trafego com base no contelido, além do simples bloqueio de URL,
para oferecer suporte a conformidade com a CIPA em dispositivos de
aprendizagem

Melhora o desempenho da rede ao encontrar e resolver problemas de rede
e DNS no ambiente

Ver histoéria de sucesso



https://www.zscaler.com/br/customers/new-york-city-department-education

Q SOUTHWEST GAS

A Southwest Gas utiliza

a Zscaler Zero Trust Exchange
para otimizar uma experiéncia
de usuario segura

A Zscaler elimina a dependéncia de solu¢des de seguranca legadas para
fornecer conectividade mais rapida e confiavel para 2.300 funcionarios
hibridos e 50 escritérios de campo

m RESUMO DA SOUTHWEST GAS

Empresa de energia que fornece servicos de gas natural no Arizona,
Nevada e Califérnia

- Energia, petrleo, Las Vegas, 0Qo0 2 milhdes
000| . . - .
[R2%).: gas e mineragao Nevada, EUA (7 de clientes

4-6 95% Uma

semanas para implantar dos casos de uso plataforma
zero trust Zero Trust atendidos de fornecedor Unico
para simplicidade




Desafios

m Uma infraestrutura de seguranca tradicional ndo poderia ser dimensionada
para oferecer suporte a transformagao para a nuvem ou & mudanga para
o trabalho hibrido

®m Era um desafio fornecer conectividade de internet rapida e confiavel para
escritérios de campo e funcionarios remotos em areas rurais

B As VPNs legadas nao permitiam politicas de acesso baseadas em

identidade, deixando aplicativos e dados privados mais vulneraveis
a ameagas

Jornada em fases

1. Implantou uma plataforma zero trust multiusuério, simplificando a pilha
de seguranga e otimizando ambientes de trabalho remoto

2. Provisionou acesso direto a internet e aplicativos SaaS com protegao
consistente contra ameacas, independentemente da localizagao

3. Substituiu VPNs por acesso zero trust a aplicativos privados para reduzir
a superficie de ataque e eliminar a perda de dados

Resultados

m Garante flexibilidade de trabalho de qualquer lugar para 2.300
funcionarios hibridos e protege usuarios e dados em 50 escritérios
de campo

® Oferece politicas de controle de acesso microssegmentadas e de privilégio
minimo para aplicativos privados, mantendo os dados criticos seguros

B Acelera a adogao do zero trust, elimina a complexidade do gerenciamento
de seguranca e reduz as solicitagdes de suporte técnico

Ver histéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/southwest-gas

aliniTED N

A United Airlines detecta
e bloqueia ameacas

em evolugao com a Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler elimina 40% mais ameagas do que as solugdes legadas anteriores
para proteger 80 mil usuarios globais e oferecer viagens mais seguras para
143 milhdes de passageiros

m RESUMO DA UNITED AIRLINES

Empresa de aviacdo americana e terceira maior companhia aérea
do mundo, operando em 48 paises

6‘6‘0’:‘3 Servigos de Chicago, 000 Mais de 80 mil funcionarios
ln_]-5 transporte lllinois, EUA (7 em mais de 350 locais

Mais de US$
6 1PB 3 milhdes

meses para de trafego em TLS em economia de
transformacao inspecionado custos em relacao
zero trust as solugdes legadas




Desafios

Uma arquitetura tradicional baseada em perimetro e dependente de data
centers nao seria compativel com uma transformagao digital acelerada

Firewalls e VPNs legados nao tinham agilidade para escalar com o aumento
do trabalho remoto, colocando usuarios e dados em risco

Os produtos de seguranga anteriores ndo tinham recursos avancados de
deteccdo de ameacas, expondo uma superficie de ataque mais ampla

Jornada em fases

. Forneceu conectividade segura e direta a internet e aplicativos SaaS para

garantir protegao consistente para usuarios em qualquer lugar

. Substituiu VPNs por politicas de acesso zero trust e de privilégio minimo

para proteger aplicativos e dados privados contra comprometimento

. Aproveitou integragées de nuvem e recursos de monitoramento de

experiéncia para aumentar a visibilidade em tempo real das ameagas

Resultados

Permite que 80.000 funcionarios trabalhem com seguranga de qualquer
local e protege o acesso remoto para mais de 2.000 aplicativos privados
essenciais

Reduz a complexidade e o custo da arquitetura: zero firewalls necessarios
em aeroportos e seis produtos de seguranga especificos eliminados

Unifica o ecossistema de seguranga e aplica dinamicamente politicas
para bloquear 40% mais ameagas e melhorar a postura de seguranga

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/united-airlines




36

38

40

42

01
Austria

Raiffeisen Bank

02

Alemanha

Capital estadual
Magdeburgo

Italia
Cisalfa Sports

04

Noruega
Hydro

44

46
48

50
52
54

05
Africa do Sul

Capitec

06
Espanha

Noatum
Sanitas

Q7

Reino
Unido

Colt

Primetals Technologies
Unilever

©2025 Zscaler, Inc. Todos os direitos reservados.



Raiffeisen Bank
International

O Raiffeisen Bank International
transforma a seguranc¢a na
Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler substitui dispositivos legados para fornecer protecao
abrangente contra ameacas, oferecer flexibilidade de trabalho
de qualquer lugar e reduzir custos de seguranga

m RESUMO DO RAIFFEISEN BANK

Um dos principais bancos corporativos e de investimento da Austria

’o‘E‘o" §erV|¢o§ @ Viena, Austria 000 Milhes de clientes
ln | financeiros A em 12 mercados

e seguros

18,6
44 mil milhdes Uma

funcionarios protegidos de clientes desfrutam de plataforma entrega
por zero trust servigos bancarios seguros zero trust total




Desafios

® Uma infraestrutura de seguranca tradicional ndo era compativel com
uma abordagem que priorizasse a nuvem, colocando usuarios e cargas
de trabalho em risco

B Os dispositivos de seguranga legados ndo ofereciam suporte a flexibilidade
do trabalho de qualquer lugar, resultando em laténcia e baixo desempenho

B As VPNs ndo permitiam o acesso baseado em identidade para aplicativos
privados, levando a politicas inconsistentes e uma superficie de ataque
mais ampla

Jornada em fases

1. Implementou uma plataforma zero trust abrangente, aproveitando
as vantagens de servigos publicos e privados para proteger os usuarios
em qualquer local

Protegeu a conectividade direta a internet, sem retorno do trafego,
para garantir experiéncias de usuario consistentes para uma equipe
de trabalho hibrida

3. Substituiu dispositivos de VPN por acesso zero trust para aplicativos
privados e refinou politicas de acesso baseadas em identidade

Resultados

m Protege a conectividade de entrada e saida para uma equipe de trabalho
hibrida, oferecendo protecéo consistente em todos os locais

B Reduz a laténcia e melhora o desempenho de aplicativos privados e SaaS
para melhorar as experiéncias de usuario no escritério e remotamente

B Simplifica a arquitetura de segurancga e oferece protegao abrangente contra
ameagas, a0 mesmo tempo que reduz os gastos com seguranga

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/raiffeisen-bank-international

’H’l ‘magdeburg

O Conselho Municipal

de Magdeburg garante sua
transformacao digital com

a Zscaler Zero Trust Exchange

A capital do estado alemao substitui dispositivos de VPN e capacita uma
equipe de trabalho hibrida ao mesmo tempo em que estabelece as bases
para a evolugao digital continua com a Zscaler

m RESUMO DA CAPITAL ESTADUAL MAGDEBURGO

Fornece servigos administrativos aos residentes da capital
da SaxOnia-Anhalt

~od Gover.no Magdeburgo, 0Qo0 2.50.0 N
ln_]--‘ e servicos Alemanha 2 funcionérios

federais

2,5mil 230 mil Uma

funcionarios hibridos moradores da cidade solucao de fornecedor
protegidos com suporte dnico para simplificar
a seguranga




Desafios

Uma arquitetura de seguranga tradicional baseada em hardware nao era agil
o suficiente para dar suporte as metas de transformagao digital

As solugdes de proxy e firewall legadas ndo conseguiam expandir para
proteger a conectividade de internet para uma equipe de trabalho cada
vez mais hibrida

As VPNs nao permitiam o controle de acesso granular, colocando os
aplicativos privados em maior risco e limitando as capacidades
de trabalho remoto

Jornada em fases

le

Implantou uma plataforma zero trust nativa na nuvem para modernizar
a arquitetura de seguranga e permitir uma maior transformagao digital

Introduziu conectividade de internet segura e direta, aproveitando
a funcionalidade de inspecao de trafego integrada para gerenciar ameacas

. Protegeu o acesso a aplicativos privados com controles zero trust

baseados em identidade, garantindo protecéo consistente para
dados criticos

Resultados

Melhora as experiéncias de usuario para uma equipe de trabalho hibrida
e permite o trabalho remoto seguro para até 1.500 usuarios mensalmente

Reduz os custos de seguranga e a complexidade de gerenciamento com
uma arquitetura que desativa produtos de seguranga legados

Acelera os esforgos futuros de transformacgao digital com uma arquitetura
de seguranca zero trust abrangente e dimensionavel

Queriamos ser um exemplo para outros
municipios e incentiva-los a avaliar e implementar
boas solugdes para o negécio, assim como
fizemos com uma solugao de seguranga baseada
na nuvem.

Dr. Tim Hoppe

Escritério de Estatisticas, Eleicoes
e Digitalizacdo, Cidade de Magdeburgo

Ver histéria de sucesso
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https://www.zscaler.com/br/customers/state-capital-magdeburg

<z cisalfa

A Cisalfa Sport fortalece sua
postura de seguranca acelerando
a implantacao da Zscaler

em menos de trés meses

A plataforma zero trust reduz a superficie de ataque e garante uma
experiéncia de usuario perfeita para funcionarios e usuarios terceirizados

m RESUMO DA CISALFA SPORT

Principal varejista esportivo omnicanal da Italia

Sos i varejo Curno (BG), 00p Mais de 3.600
ln I e atacado Italia (A funcionarios

25 de130 70%

meses para parceiros e prestadores de servigo dos usuarios integrados
implantacao da Zscaler terceirizados acessam com em duas semanas
em toda a empresa seguranga aplicativos privados apds a implantacao
e infraestrutura local




Desafios

m A VPN permitia que todos os funcionarios e terceiros tivessem acesso nao
segmentado a toda a rede corporativa, aumentando o risco e o raio de agao
de possiveis ataques

Duas solugdes de VPN legadas tinham politicas e configuragdes conflitantes,
resultando em problemas de seguranga inconsistente e gerenciamento de
seguranga

O acesso a aplicativos via VPN resultou em desempenho lento e um alto
volume de incidentes de suporte técnico de usuarios internos e externos

Jornada em fases

. Reduziu a superficie de ataque substituindo VPNs vulneraveis por acesso
direto do usuario ao aplicativo privado

. Impediu a movimentagao lateral de ameagas por meio da aplicagdo
de politicas de acesso de privilégio minimo para todos os usuarios

. Melhorou a experiéncia do usuario com desempenho e confiabilidade
aprimorados do aplicativo, sem mais interrupgdes ou varios logins de VPN
para acessar recursos

Resultados

m Aumenta a postura geral de seguranga ao fornecer acesso direto do usuario
ao aplicativo para todos os usuarios e aplicacido consistente de politicas

Permite acesso transparente e sem cliente a aplicativos e dados privados
para parceiros e prestadores de servigo

Reduz os incidentes de suporte técnico relacionados a laténcia com
conectividade extremamente rapida fornecida pelo ponto de presenca
mais préximo

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/cisalfa-sport

D Hydro

A Hydro reforca sua postura
de seguranca e esforgos

de sustentabilidade na Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler reduz a superficie de ataque e a pegada de carbono a medida
que o provedor de energia renovavel pretende aposentar o hardware legado
e se tornar 100% cloud-first

m RESUMO DA HYDRO

Uma das maiores empresas de energia renovavel do mundo,
com presenca em 40 paises

31 mil

joac Fabricacao @ Oslo, Noruega O j
[2°°).; ¢ ’ 9 22 funcionarios

33 mil Um 100%

funcionarios protegidos Unico fornecedor para Operacodes
com zero trust reducao de custos na nuvem meta
e complexidade




Desafios

m A infraestrutura e o hardware de seguranga legados consumiam muita
energia e ndo estavam alinhados com as metas de sustentabilidade
corporativa

Uma rede MPLS de baixa largura de banda ndo poderia ser dimensionada
para dar suporte ao aumento no trafego de dados vinculado a nuvem,
resultando em baixo desempenho

As VPN tradicionais com politicas de acesso do tipo “tudo ou nada”
colocavam a rede em risco, resultando em um dispendioso ataque

de ransomware

Jornada em fases

. Provisionou conectividade segura e direta a internet, eliminando o retorno
de trafego e melhorando a confiabilidade do acesso

. Substituiu VPNs legadas por acesso zero trust baseado em politicas para
aplicativos privados para proteger dados de ataques cibernéticos

. Implantou uma solugio de monitoramento da experiéncia desenvolvida

especificamente para trafego na nuvem para permitir uma resolugado mais
rapida dos problemas do usuério

Resultados

m Elimina a dependéncia de produtos especificos legados e reduz a pegada
de carbono com uma plataforma de seguranga multiusuario nativa da nuvem

Aprimora o desempenho de aplicativos SaaS, melhorando as experiéncias
de usuario para 33 mil funcionarios em 140 locais

Reduz custos e complexidade de gerenciamento ao mesmo tempo em que

melhora a postura de seguranga usando uma solugdo de provedor Unico
para zero trust

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/hydro

h CAPITEC

BAMNK

A Capitec acelera a transformacao
digital e protege dados financeiros
com a Zscaler

O maior banco da Africa do Sul implementa seguranca zero trust
em trés meses, protegendo 17 mil usuarios e bloqueando 745 mil ameacas
na Zero Trust Exchange

m RESUMO DA CAPITEC

Maior banco da Africa do Sul, atendendo 21 milhdes de pessoas
e classificado como n.° 1 em satisfacdo do cliente

000.-.5 Servicos Cidade do Cabo, 000 15.450 funcionérios
[7°°); financeiros Africa do Sul A em 860 filiais
e seguros

3 125 milhdes 3

segundos para migrar de violagdes meses para
aplicativos privados de politicas evitadas a implementacao
para a AWS em um ano abrangente Zero Trust




Desafios

m A arquitetura de seguranga baseada em perimetro ndo conseguiu
proteger com eficacia dados financeiros de alto valor contra
comprometimento e perda

B Dispositivos de seguranca legados, como firewalls e VPNs, eramn complexos
de gerenciar e a produtividade do usuario era prejudicada

m A visibilidade limitada sobre a experiéncia de usuario impediu uma
abordagem proativa para identificagdo e resolucdo de problemas

Jornada em fases

1. Protegeu a conectividade direta a internet e aplicativos Saa$S, aproveitando
a inspecao de trafego para evitar o comprometimento de dados

2. Substituiu dispositivos de VPN legados, introduzindo acesso zero trust
para aplicativos privados e dados financeiros sigilosos

3. Aproveitou recursos avangados de experiéncia digital e insights praticos
para resolver problemas de longa data de experiéncia do usuario

Resultados

m Garante o acesso a internet e aos aplicativos na nuvem para
17 mil usuarios, evitando 125 milhdes de violagdes de politicas por ano

m Protege um aplicativo bancario privado acessado por mais de 11 milhdes
de clientes com acesso zero trust baseado em politica

m Permite uma transformacao digital mais rapida: apenas alguns segundos
para migrar aplicativos para a AWS com tempo de inatividade zero e sem ‘
falhas de seguranca -

Trouxemos a Zero Trust Exchange para nosso

. Andrew Baker
ambiente, e nossos agentes de software CTO, Capitec
de seguranga zero trust foram langados para

todos os nossos usuarios em trés meses.
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€ noatum

A Noatum implementa um
conjunto de tecnologia Zscaler
para dar suporte a uma variedade
de casos de uso

Incluindo acesso seguro a Internet, SaaS e aplicativos privados, detecgéo
aprimorada de ameacas cibernéticas e experiéncias de usuario otimizadas

m RESUMO DA NOATUM

A Noatum é um grupo multinacional lider em servicos de transporte

e logistica
a5 | Servicos de Barcelona, 00p Mais de 4.300
[R2%): transporte Espanha 7 funcionérios

Dia 1 Zero 360

Valor imediato dependéncia de VPNs graus de quantificagcao
da plataforma e firewalls de riscos




Desafios

m As VPNs tradicionais deixaram a organizacdo muito exposta a ataques
cibernéticos quando os usuarios acessavam a internet

B A segurancga legada, como firewalls, deixou a organizagao incapaz
de inspecionar o trafego criptografado

®m  Arquiteturas baseadas em perimetro tornaram a integragao de fusdes
e aquisicdes muito mais demorada do que deveria

Jornada em fases

1. Substituiu VPNs por uma plataforma de nuvem para oferecer acesso seguro
a internet e a aplicativos privados

2. Criou um hub Unico de monitoramento da experiéncia baseado na nuvem
com a ZDX

3. Avalia o risco empresarial de forma holistica com o Zscaler Risk360

Resultados

m Permite trabalhar de qualquer lugar com confianga, com acesso seguro
e continuo dos usuarios

B Minimiza incidentes de usuario e melhora a analise da causa-raiz,
fornecendo conhecimento e agilidade

B Melhora a avaliagdo de riscos, bem como a defesa contra ameagas,
ocultando sistemas e aplicativos da internet

Ver histoéria de sucesso


https://www.zscaler.com/br/customers/noatum

ﬂ Sanitas

Parte de Bupa

A Sanitas oferece conectividade
segura e continua com
o Zscaler Internet Access

Implementando protecdes para internet, SaaS e aplicativos privados para
mais de 12 mil usuarios, onde quer que trabalhem

m RESUMO DA SANITAS

A Sanitas & uma grande seguradora médica de alto crescimento

Tty Sa(de @ Madri, 00p Mais de 11.700 mil funcionarios
lJI—] e farmacéutico Espanha 7 na EsQanha, Europa
e América Latina

2,5 12-15mil Zero

meses para implantar usuarios protegidos necessidade
para todos os usuarios pela nossa plataforma de se conectar
a um centro de dados




Desafios

Unidades de negdcios separadas significavam meios separados de
seguranga sem um modelo baseado na nuvem

As VPNs criaram um processo tedioso de autenticacdo de usuarios com
seguranga fraca

Os escritorios parceiros ndo conseguiam se conectar aos data centers
e ndo conseguiam acessar os aplicativos

Jornada em fases

e

Implementa zero trust homogéneo e baseado na nuvem para proteger toda
a organizagao em escala

Substituiu VPNs por um modelo zero trust para melhorar a conectividade
para todos os usuarios, independentemente da localizacdo

. Oferece acesso seguro e continuo aos aplicativos para todos os usuarios,

incluindo parceiros

Resultados

Protege entre 12 mil e 15 mil usuarios em 2,5 meses com o Zscaler Internet
Access

Permite trabalhar de qualquer lugar, possibilitando negécios flexiveis e ageis
com uma experiéncia semelhante a de um escritério

Oferece acesso seguro a cargas de trabalho e aplicativos

Hoje, os funcionarios podem trabalhar de casa
da mesma forma que trabalham no escritério,
de forma transparente, flexivel, agil e sem as
barreiras que tinhamos com outras solugdes.

Antonio Cerezo

Chefe de seguranga cibernética
na Europa e América Latina

Ver histéria de sucesso
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https://www.zscaler.com/br/customers/sanitas

coll

A Colt Technology Services
melhora a seguranca

e a experiéncia digital com
a Zero Trust Exchange

A parceria com a Zscaler para implantar uma arquitetura zero trust
em trés meses permite que a empresa ajude outras empresas a alcancar
a transformacao da seguranga

m RESUMO DA COLT TECHNOLOGY SERVICES

Fornece servicos de rede, voz e data center para mais
de 25.000 empresas em todo o mundo

etk . O Mais de 5 mil funcionérios
ooo|: Telecomunicacdes Londres, o0 L .
& . . M7 em 60 escritdrios globais
Reino Unido

100
5 mil 83% milhoes

funcionarios hibridos mais velocidade de de violacdes de
protegidos implantacao do que politica evitadas
solugdes legadas trimestralmente




Desafios

Acelerar a migragao para a nuvem para dar suporte a um ambiente
de trabalho hibrido aumentou a superficie de ataque e o risco de
comprometimento

Uma solugao de proxy ultrapassada nao conseguia gerenciar a inspegao em
linha do trafego criptografado, resultando em pontos cegos para malware

Os dispositivos de VPN legados ndo permitiam politicas dinamicas de
acesso a aplicativos privados, tornando a sustentabilidade do trabalho
remoto desafiadora

Jornada em fases

o

Implantou uma arquitetura de seguranga nativa da nuvem e zero trust
para dar suporte a operagées comerciais que priorizam a nuvem
e o trabalho hibrido

. Forneceu acesso seguro e direto a internet, inspecionando todo

o trafego criptografado para impedir ameacas e perda de dados

. Substituiu dispositivos de VPN legados por acesso zero trust para

aplicativos privados, tornando o trabalho remoto mais facil e seguro

Resultados

Oferece experiéncias digitais excepcionais para mais de 5 mil funcionarios
hibridos, a0 mesmo tempo em que protege o tréafego de entrada e saida

Inspeciona o trafego da internet em grande escala, processando
6,7 bilhdes de transagdes e bloqueando 476 mil ameagas de seguranca
trimestralmente

Utiliza politicas de acesso a aplicativos privados microssegmentadas
e baseadas em politicas, o que n3o é possivel com VPNs tradicionais

Ver histoéria de sucesso



https://www.zscaler.com/br/customers/colt-technology-services

() PRIMETALS
%J TECHNOGLOD®GIES

A Primetals Technologies cria
um ambiente de trabalho hibrido
seguro com a Zscaler Zero Trust
Exchange

Lider global em produgao de metais abandona data centers e consolida uma
pilha de segurancga legada para acelerar a transformagao digital com a Zscaler

m RESUMO DA PRIMETALS TECHNOLOGIES

Lider global em solugdes para plantas metallrgicas, especializada em
producao de ago

Mais de 7.500 mil

|'o'oo' | Alta tecnologia @ Londres, rQr(%Oﬁ funcionarios

Reino Unido

7,5 mil  Até 35% 4,53/5

usuarios protegidos de reducao nos custos classificacao de
com zero trust de infraestrutura satisfacao dos
funcionarios




Desafios

m Uma pilha de seguranga tradicional construida em torno de data centers
nao poderia ser dimensionada para dar suporte a transformagao digital
que prioriza a nuvem

B Os dispositivos de seguranga legados, incluindo firewalls e VPNs, ndo eram
ageis o suficiente para oferecer suporte a um novo design de rede SD-WAN

B Os dispositivos de VPN desatualizados nao protegiam efetivamente
a conectividade remota para uma equipe de trabalho hibrida
e globalmente dispersa

Jornada em fases

1. Implantou conectividade direta a internet compativel com SD-WAN
para otimizar a infraestrutura e melhorar o desempenho

2. Substituiu VPNs por acesso zero trust para aplicativos privados para
oferecer segurancga ao trabalho de qualquer lugar para usuarios em todo
o mundo

3. Aproveitou os recursos avancados de monitoramento da experiéncia

do usuario para garantir que as ferramentas de colaboragao da equipe
estivessem funcionando de maneira ideal

Resultados

m Simplifica a pilha de seguranga, reduz a dependéncia de data centers
e diminui os gastos com custos gerais de infraestrutura

m Garante conectividade perfeita de entrada e saida para um grupo
de usuarios hibridos, 25% dos quais trabalham totalmente remotos

® Reduz o volume de incidentes de suporte técnico e resolve problemas
mais rapidamente, melhorando a experiéncia do usuario final e aliviando
a sobrecarga administrativa

Ver histoéria de sucesso
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A Unilever aprimora a seguranca
global e obtém acesso

“just enough” a aplicativos

com Zero Trust

A Zscaler permite que a Unilever elimine VPNs, fornega aos usuarios
conectividade direta e segura a aplicativos e a internet e simplifique
as operacoes em 190 paises

m RESUMO DA UNILEVER

Empresa global de bens de consumo com produtos usados
por 3,4 bilhdes de pessoas diariamente

Vendas em

|000'|‘§ Fabricacao @ Londres, (Q((%g 190 paises

Reino Unido

Mais de Mais de
3 bilhodes 99,9% 1.500

de transagdes de tempo de atividade durante aplicativos gerenciados
protegidas o processamento de 220 TB com acesso zero trust
semanalmente de dados em dois meses “just enough”




Desafios

B As VPNs legadas tinham flexibilidade limitada e ndo conseguiam escalar
com a estratégia global de nuvem da Unilever

B O modelo de seguranga tradicional aumentou o risco devido ao controle
de acesso e visibilidade insuficientes

m A crescente demanda por acesso remoto sobrecarregou a infraestrutura
de VPN, impactando a experiéncia de usuario

Jornada em fases

1. Permitiu acesso seguro do usuario a internet e SaaS com inspegao total
do trafego em TLS/SSL e protegdo avangada contra ameacas

2. Substituiu a VPN por acesso zero trust para aplicativos privados
3. Melhorou a experiéncia de usuario ao fornecer monitoramento

da experiéncia digital para identificar e resolver problemas
de desempenho rapidamente

Resultados

B Reduz os riscos com acesso seguro e direto aos aplicativos,
sem as limitacoes e vulnerabilidades da VPN

m  Aumenta a eficiéncia operacional processando trafego de dados em larga
escala com 99,99% de tempo de atividade

B Oferece suporte a estratégia global de nuvem, fornecendo acesso remoto
seguro em 190 paises, mantendo a flexibilidade para a equipe de trabalho
da Unilever

A abordagem zero trust da Zscaler transformou . .
a seguranca ha Unilever. A eliminagdo de Richard Mardling

. ) Diretor de acesso
gargalos de VPN permite que nossa equipe de e conectividade, Unilever
trabalho global acesse aplicativos <.:o.n.1 seguranga,
melhorando o desempenho, a flexibilidade
e a resiliéncia.
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JOHN
HOLLAND

A John Holland reduz
os custos de rede em 50%

usando a Zscaler Zero Trust
Exchange

A Zscaler facilita a transi¢ao para a SD-WAN e permite desativar centenas
de firewalls, melhorando a eficiéncia operacional e a postura de seguranca

m RESUMO DA JOHN HOLLAND

Empresa de infraestrutura integrada, construgao, ferrovia e transporte
multimodal

Melbourne, Mais de 5.000 funcionarios

gon] 3 o ... 000 . ,
|°n°°|.: Construcao Victoria, Australia (7 em mais de 120 locais

1
semana Haall 122 mil

para implantar funcionarios e prestadores ameagcas bloqueadas
Zero Trust de servigo protegidos em trés meses




Desafios

Uma arquitetura de seguranca de perimetro tradicional ndo poderia ser
dimensionada para oferecer suporte a operagdes comerciais cada vez mais
focadas na nuvem

Uma rede MPLS desatualizada dependia de um retorno de trafego
significativo, diminuindo a velocidade dos servigos de Tl e aumentando
os custos

Os dispositivos de firewall legados ndo tinham agilidade para inspecionar
o trafego criptografado em linha, aumentando a vulnerabilidade a ameagas

Jornada em fases

. Implantou uma plataforma de seguranga zero trust abrangente e nativa

da nuvem para criar um ambiente de Tl mais agil e dimensionavel

Reduziu a dependéncia de dispositivos de firewall e custos de rede com
acesso direto e seguro a internet e aplicativos SaaS

. Aproveitou recursos avangados de detecgdao de ameagas para otimizar

o ecossistema de seguranga e eliminar o risco de comprometimento
de dados

Resultados

Migra 100% dos usuarios para zero trust em uma semana e oferece
provisionamento de acesso de rede mais rapido em mais de 120 locais
de projetos

Desativa centenas de dispositivos de firewall legados com conectividade
zero trust, obtendo uma reducao de 50% nos custos de rede

Protege a conectividade para usuarios, processando 400 TB de trafego
e prevenindo 98 milhdes de violagdes de politicas trimestralmente

Ver histoéria de sucesso
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probec:

A Probe CX elimina as VPNs

para proteger 7.600 funcionarios
e aplicativos essenciais na Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler otimiza a pilha de segurancga, simplifica o gerenciamento
de politicas e reduz os gastos com tecnologia, enquanto mantém
a borda de seguranca robusta

m RESUMO DA PROBE CX

Uma das maiores terceirizadoras de experiéncia do cliente e processos
de negbcios da Australia

366) | Servigos Melbourne, 000 19 mil funcionarios,
ln_].s Victoria, Australia (Y operacdes em 32
locais de entrega

8,1 3,1
100%  bilhdes milhoes

de VPNs sendo de transagdes processadas Ameacas bloqueadas
desativadas em um trimestre em trés meses




Desafios

m Uma arquitetura de seguranca tradicional ndo poderia ser dimensionada

junto com uma equipe de trabalho em rapido crescimento ou uma
abordagem em evolugao que prioriza a nuvem

®  As VPNs legadas nao permitiam politicas de controle de acesso
microssegmentadas, colocando os aplicativos privados em maior risco

m A visibilidade limitada da experiéncia de usuario e do desempenho de
aplicativos tornou a mitigagdo de problemas complicada e demorada

Jornada em fases

1. Protegeu a conectividade direta a internet e aplicativos SaaS$,

inspecionando o trafego em linha, sem necessidade de retorno do trafego

2. Substituiu VPNs por acesso zero trust para aplicativos privados para
proteger melhor a propriedade intelectual e dados criticos

3. Aproveitou os recursos avangados de experiéncia do usuario para

resolver problemas mais rapidamente e oferecer uma experiéncia
de trabalho remoto perfeita

Resultados

m Oferece flexibilidade de trabalho em qualquer lugar, apoiada por principios

zero trust para 7.600 usuarios em cinco paises

m Processa aproximadamente 285 TB de trafego por trimestre, aplicando
politicas de seguranga consistentes e minimizando a superficie de ataque

B Simplifica o gerenciamento da seguranga com uma plataforma
multilusuario que oferece seguranga zero trust com um TCO menor

Um dos principais beneficios que obtivemos
ao implementar essa tecnologia agora é que
conseguimos nos livrar de 100% dessas VPNs
no ambiente.

Rohan Khanna

Diretor de tecnologia, Probe CX

Ver histéria de sucesso
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’:P Persistent

A Persistent aumenta a seguranca
ao mesmo tempo em que
economiza US$ 2 milhdes em
custos de Capex/Opex ano a ano

O zero trust protege dados sigilosos de clientes e de propriedade intelectual,
permite a inovacao, reduz a complexidade e oferece suporte a metas
ambientais, sociais e de governanca (ESG)

m RESUMO DA PERSISTENT

Um parceiro global de engenharia digital e modernizagdo empresarial
que ajuda as empresas a promover a inovagao

555 Alta tecnologia @ Pune, India 000 23 mil fur/monarlos
[R>%). 7 em 21 paises

Mais
85% de 80 4X

de melhoria na postura ataques de alta prioridade acesso mais rapido
de seguranga com interceptados em 90 dias a aplicativos privados
a eliminagao da VPN com deception do que com a VPN




Desafios

m Fornecer conectividade rapida e uma experiéncia de usuario mais produtiva
aos trabalhadores remotos em 21 paises

m Proteger a propriedade intelectual e os dados sigilosos do cliente
no ambiente de nuvem

m Simplificar uma infraestrutura complexa
B Reduzir custos operacionais e de hardware em todo o ambiente

B Encontrar um parceiro de zero trust de longo prazo com uma solucao
dimensionavel que promova uma expansao rapida

B Minimizar o impacto ambiental reduzindo a pegada de carbono

Jornada em fases

1. Aprimorou a postura de seguranga com conexdes diretas e seguras
a internet, SaaS e aplicativos privados

2. Reduziu a laténcia, diminuiu custos e aprimorou a experiéncia
de usuario eliminando VPNs e firewalls ndo confiaveis e inseguros

3. Protegeu propriedades intelectuais valiosas e dados de clientes com
prevengao avancgada de perda de dados (DLP) e tecnologia de deception

Resultados

m Melhora e acelera o acesso remoto em quatro vezes para
23 mil trabalhadores distribuidos globalmente

m Remove a complexidade e melhora a eficacia e a eficiéncia da seguranca

m Acelera a detecgao e a resposta por meio da integragdo com
CrowdStrike, Microsoft Entra ID e Securonix

m Aumenta o portfélio de ofertas da empresa comm uma pratica
de segurancga focada na Zscaler para seus proprios clientes

A Zscaler DLP fornece a equipe de segurancga
uma visao granular do uso de aplicativos de |1A
generativa ocultos, incluindo prompts de entrada,
e impoe bloqueio de DLP em tempo real

e isolamento de aplicativos

Debashis Singh

Diretor de informacéao, Persistent

Ver histéria de sucesso
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Kaiu Medical Lenter

O Keiju Medical Center
transforma o atendimento
digital ao paciente na Zscaler
Zero Trust Exchange

A Zscaler fornece uma solugéo para acesso mével seguro aos dados
de EMR, permite que os médicos colaborem de qualquer lugar e aprimora
as experiéncias dos pacientes

m RESUMO DO KEIJU MEDICAL CENTER

O Unico hospital de apoio médico na regido de Noto, reconhecido como
lider digital

o5 | Saldee Cidade de Nanao, 0Oo Mais de 80O funcionérios
R farmacautico provincia de Ishikawa, ()7 para mais de 400 leitos
Japao

800 100s Uma

funcionarios de dispositivos mébveis plataforma para
hospitalares protegidos conectados com segurancga segurancga zero trust




Desafios

Uma arquitetura de seguranga em perimetro ndo conseguiu se adaptar
a crescente necessidade de atendimento digital a pacientes e telemedicina

Os firewalls legados ndo conseguiam proteger a conectividade a internet
remotamente, limitando o recrutamento de médicos a uma pequena
area local

As VPNs tradicionais colocam aplicativos e recursos privados, incluindo
dados sigilosos de pacientes, em maior risco de comprometimento

Jornada em fases

e

Implantou uma arquitetura de seguranca zero trust nativa da nuvem
para oferecer suporte a formas alternativas de fornecer atendimento digital
a pacientes

Introduziu conectividade segura e direta a internet, permitindo que
a equipe médica trabalhe de forma flexivel e segura em qualquer lugar

. Eliminou dispositivos de VPN e adotou acesso zero trust para aplicativos

privados para proteger o acesso remoto aos dados de EMR

Resultados

Oferece a flexibilidade do trabalho de qualquer lugar para a equipe médica
e expande a abertura de recrutamento para médicos qualificados

Protege registros sigilosos de pacientes contra ameagas quando acessados
remotamente; mais de 500 dispositivos méveis se conectam com
seguranga aos dados de EMR

Elimina a necessidade de dispositivos de seguranga legados e melhora
a eficiéncia operacional, resultando em melhor atendimento a pacientes

A transformagao digital é essencial para garantir
que a equipe possa trabalhar de forma eficiente
com recursos limitados. Muitos médicos moram
mais longe... entdo precisdvamos de um ambiente
de acesso remoto seguro e facil de usar.

Sr. Masahiro Kamino

Presidente do Conselho de Administragéo,
Keiju Medical Center

Ver histéria de sucesso
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O Bank of Saga apoia
a transformacao digital com
a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler otimiza a infraestrutura, reduz a dependéncia de solucdes legadas
e fortalece a postura de seguranca a medida que as operacdes bancarias
migram para a nuvem

m RESUMO DO BANK OF SAGA

Provedor de servicos financeiros focado na comunidade trabalhando
para melhorar a conveniéncia do cliente

it Servicos Cidade de Saga, @) Mais de 1.200
ooo|: .. ) . [0)S40) . .
ln_]--‘ financeiros Prefeitura (A funcionarios

e seguros de Saga, Japao

Cerca
de 33% 1,8 mil Um

menos custos de de usuarios protegidos login Unico
comunicagao com zero trust aumenta a produtividade




Desafios

Uma arquitetura de seguranca tradicional baseada em perimetro nao seria
compativel com os esforgos continuos de migragao para a nuvem do banco

Os dispositivos de seguranga legados nao tinham agilidade para expandir
com as crescentes necessidades de conectividade direta e confiavel
a internet

As VPNs eram caras de manter e aumentavam a superficie de ataque,
deixando aplicativos e dados privados vulneraveis a ameagas

Jornada em fases

. Implantou uma abrangente plataforma zero trust nativa na nuvem para

aplicar politicas de seguranga consistentes em toda a empresa

Introduziu conectividade direta a internet e aproveitou a inspegéo
de trafego em linha para proteger o acesso a aplicativos SaaS publicos

Substituiu VPNs por acesso zero trust para aplicativos privados,
aproveitando opgdes de configuragdo granular para proteger dados criticos

Resultados

Protege a conectividade de entrada e saida para funcionarios, aplicando
politicas de acesso consistentes, independentemente da localizagao

Protege aplicativos bancarios privados e dados criticos contra
comprometimento, assegurando e melhorando as experiéncias do cliente

Simplifica a pilha de seguranca e substitui dispositivos legados,
simplificando o gerenciamento de politicas e reduzindo custos

Ver histoéria de sucesso
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cebu pacific

A Cebu Pacific Air protege sua
equipe de trabalho hibrida com
a Zscaler Zero Trust Exchange

A Zscaler melhora a experiéncia de trabalho remoto para

3.900 funcionarios e protege operacdes comerciais criticas em
sete centros estratégicos na Asia

m RESUMO DA CEBU PACIFIC AIR

Principal companhia aérea das Filipinas, operando voos para mais
de 60 destinos

6‘6‘0’:‘3 Servicos de Metro Manila, 00 3.900 funcionarios
[R2%): transporte Filipinas o

O
M7 em sete centros
estratégicos

234
milhoes 90% 2

de violacdes de
politica evitadas
trimestralmente

de aumento na

semanas para implantar
satisfacdo dos usuarios

acesso remoto zero
trust a aplicativos




Desafios

Uma infraestrutura de seguranga legada retardou os esforgos de
transformacao digital e aumentou o risco de comprometimento e ameagas

Os dispositivos de seguranga tradicionais ndo conseguiam proteger
adequadamente os recursos privados essenciais para as operagées
comerciais

Os dispositivos de VPN enfrentaram problemas de desempenho
e conectividade, tornando o trabalho remoto mais dificil e menos seguro

Jornada em fases

o

Aposentou uma arquitetura de seguranca legada desatualizadae, em seu
lugar, implantou uma abrangente plataforma zero trust nativa na nuvem

. Forneceu acesso seguro e direto a internet com recursos avangados

de protegao contra ameagas para oferecer melhor suporte a uma equipe
de trabalho hibrida

. Substituiu os dispositivos de VPN tradicionais por acesso zero trust para

aplicar controles granulares de acesso a aplicativos privados

Resultados

Protege a conectividade de trabalho de qualquer lugar para
3.900 usuarios com uma alternativa segura 8 VPN, melhorando
a satisfacdo dos usuarios em 90%

Simplifica a pilha de seguranga, ao mesmo tempo que fornece protegio
robusta: processa 733 milhdes de transagdes por ano

Previne 234 milhées de violagdes de politicas e bloqueia 45.000 ameagas

de seguranga em um (nico trimestre, melhorando a postura de seguranga

=)

S

Ver histoéria de sucesso
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maxeon

A Maxeon Solar Technologies
alcancga a transformacao
digital com a Zscaler ap0s
uma alienacao

Lider em energia solar elimina data centers para melhorar a postura
de seguranga e as experiéncias de trabalho remoto para 5.000 usuarios
globais na Zero Trust Exchange

m RESUMO DA MAXEON

Lider global em fabricacdo de painéis solares com presenca de vendas
em mais de 100 paises

i Energia, petrdleo, @ . O 5.000 funcionarios
! . ~ [0)S40)
(R22): gas e mineragao Singapura A em 40 locais

31 2,9
134% milhoes milhoes

mais trafego de violacdes de de ameacas bloqueadas
processado politicas evitadas em em trés meses
trimestralmente um trimestre




Desafios

m A seguranga de perimetro tradicional construida em torno de data centers
n&o era compativel com uma infraestrutura em evolugdo e que prioriza
a nuvem

m Os firewalls legados nao conseguiam acompanhar as crescentes
necessidades de acesso remoto, o que resultava em baixo desempenho
€ maior risco

B As solugdes de DLP anteriores eram dificeis de gerenciar, deixando
a propriedade intelectual e os ativos criticos em risco de comprometimento

Jornada em fases

1. Protegeu a conectividade direta a internet com inspegao de trafego
em linha para proteger os usuarios em qualquer lugar onde precisem
de acesso online

2. Implantou uma solugdo de monitoramento da experiéncia desenvolvida
especificamente para zero trust para agilizar os processos de integragdo
e licenciamento

3. Introduziu uma solugao de DLP integrada para proteger informagdes
criticas, garantir a conformidade e evitar violagdes de dados

Resultados

m Acelera a transformacao digital: todos os data centers foram desativados
e 70% das cargas de trabalho migraram para a nuvem

B Protege a flexibilidade do trabalho de qualquer lugar para um grupo
de usuarios geograficamente dispersos que trabalham em 16 paises

m Protege dados criticos de PI, incluindo mais de 1.400 patentes,
melhorando a postura de seguranca e garantindo a continuidade
dos negdcios

Ver histoéria de sucesso
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